Informe de Diagnostico de
Digitalizacion Brokers
Evaluacion del nivel digital de tu organizacion y oportunidades
para avanzar en tu transformacion digital.

Este diagnostico hace parte de las herramientas desarrolladas por NetBrokrs
para impulsar la evolucion digital del canal asegurador.

Su objetivo es ayudarte a entender el estado actual de digitalizacion de tu
negocio y ofrecerte una vision clara de los pasos que puedes seguir para
fortalecer tu estrategia comercial, operativa y tecnologica.

A partir de tus respuestas, hemos identificado tu nivel digital y elaborado un

conjunto de recomendaciones practicas que te serviran como hoja de ruta
para avanzar hacia una operacion mas eficiente, conectada e innovadora.

Nivel D3 — Avanzado / Integrado
Gl D Gl

Gestion Comercial y de Clientes Procesos Internos y Operativos Comunicacion y Experiencia Cliente
Marketing Digital y Ventas Online Cultura y Formacion Digital

¢Qué significa estar en este nivel? Tu organizacién se encuentra en una etapa avanzada de
transformacioén digital, con procesos automatizados, integracion tecnolégica y una cultura digital
proactiva.

Los datos son parte de la toma de decisiones estratégicas, y tu operacion ya esta preparada para escalar,
innovar y consolidar liderazgo en el sector.

Tu reto principal: es innovar, escalar y consolidar tu ecosistema digital, potenciando la analitica, la
automatizacion inteligente y la integracion con aliados estratégicos para generar nuevas oportunidades de
negocio.

¢, Qué debes priorizar?

. Potenciar el uso de datos y analitica predictiva.

. Integrar sistemas y APlIs con aliados del ecosistema.

. Fortalecer la automatizacién avanzada de flujos y pagos.

. Escalar estrategias de fidelizacion y experiencia digital.

. Fomentar innovacion y cultura data-driven en todo el equipo.

NETBROKRS un modelo, una mentalidad, un nuevo estandar.




Tu Camino con NetBrokrs
Acciones recomendadas:

A partir de tu nivel actual, te recomendamos fortalecer estas areas con las soluciones disponibles en el
ecosistema NetBrokrs:

Gestion Comercial y de Clientes
Integra lead scoring, remarketing y analisis de riesgo automatizado para mejorar conversiones, y suma
configuradores, gestion de comisiones y fidelizacién digital para optimizar rentabilidad.

Procesos Internos y Operativos
Implementa modelos predictivos y flujos automatizados con pagos, validaciones y deteccién de fraude.
Conecta tus sistemas mediante integradores APl y middleware para gestion en tiempo real.

Comunicacion y Experiencia del Cliente
Fortalece la relacion con programas de fidelizacion, encuestas NPS y analitica avanzada para medir cada punto
de contacto.

Marketing Digital y Analitica Avanzada
Escala resultados con publicidad automatizada y analitica de conversion, y toma decisiones basadas en
dashboards y KPIs estratégicos.

Cultura y Formacioén Digital

Participa en los programas de formacion de NetBrokrs enfocados en:

Analitica avanzada y modelos predictivos, Inteligencia artificial aplicada al canal asegurador, Innovacion y
liderazgo digital, Gestién estratégica de datos y APIs, Fidelizacion y experiencia omnicanal

En NetBrokrs creemos que la digitalizacion comienza con pasos simples, pero consistentes.
Da hoy el primer paso hacia tu evolucion digital.

[m]:F%[m] Escanea el codigo QR o haz clic en el botén para contactar a nuestro equipo
experto y acceder a las soluciones que impulsaran tu plan de accién.

Haz clic AQUi

NETBROKRS un modelo, una mentalidad, un nuevo estandar. N
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