Informe deCanales y
Experiencia Digital
Evaluacion del nivel de desarrollo y madurez en canales digitales
Este diagnéstico forma parte de las herramientas desarrolladas por NetBrokrs

para fortalecer la presencia digital y la experiencia del cliente dentro del canal
asegurador.

Su proposito es ayudarte a identificar el estado actual de tus canales digitales,
comprender como tus clientes interactiian con tu marca y ofrecerte una hoja
de ruta practica para construir una experiencia moderna, cercana y alineada con
las nuevas expectativas del mercado.

Nivel C3 — Digital-First
Qué significa estar en este nivel

Has alcanzado un nivel de madurez digital donde tus canales trabajan de forma integrada y tu
comunicacion con los clientes ya es agil, profesional y consistente.

Ahora tu oportunidad esta en elevar la experiencia al siguiente nivel: automatizar lo que aun
depende de tareas manuales, aprovechar los datos para tomar decisiones mas inteligentes y
ofrecer experiencias personalizadas y proactivas que fortalezcan la lealtad del cliente.

. En este nivel, la tecnologia ya no solo te ayuda a comunicar, sino que te permite anticiparte a
las necesidades de tus clientes.

Acciones simples que puedes implementar desde hoy

Automatizacion inteligente y flujos proactivos
« Activa recordatorios automaticos personalizados para vencimientos, renovaciones o seguimientos.
« Configura mensajes predictivos basados en la etapa del cliente: cotizacion, renovacion o siniestro.
. Usa flujos automaticos de bienvenida y postventa que mantengan activa la relacion.

Por qué hacerlo: Te libera tiempo y garantiza una experiencia constante, incluso cuando tu equipo no
esta disponible.

Experiencia de autoservicio y acompanamiento digital
« Incorpora en tu web o portal botones de accién: “Descargar poliza”, “Solicitar asistencia”, “Reportar
siniestro”.
« Ofrece un centro de ayuda o FAQ interactivo para resolver dudas simples sin intervencion directa.
. Permite a los clientes agendar reuniones o cotizaciones desde tu pagina o chat.

Por qué hacerlo: El autoservicio bien disefiado mejora la satisfaccion del cliente y reduce cargas
operativas.
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Comunicacién personalizada a escala
. Segmenta tu base de datos por tipo de cliente o producto y envia
mensajes especificos segun sus intereses.
« Crea campanas automaticas con contenido educativo y de valor que
fortalezcan tu marca.
. Usa analitica para entender qué tipo de mensajes generan mas
interaccion o renovacion.

Por qué hacerlo: La personalizacion construye fidelidad, y los datos te
muestran qué acciones generan resultados reales.

Cultura digital y mejora continua
. Define indicadores clave de experiencia: tiempo de respuesta, satisfaccion (NPS), fidelizacion.
« Reune atu equipo una vez al mes para revisar métricas y nuevas ideas digitales.
. Capacitate de forma constante en tendencias de experiencia del cliente y automatizacion.

Por qué hacerlo: Mantener una cultura de mejora continua te permite adaptarte rapido y mantener tu
liderazgo.

Qué puedes empezar a medir

Qué medir Coémo hacerlo Para qué sirve

Mide la participacion en
Tasa de interaccion digital campanas, formularios y
chats.

Evalua qué tan activa es tu
comunidad digital.
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[m]:F%[m] Escanea el codigo QR o haz clic en el botén para contactar a nuestro equipo
experto y acceder a las soluciones que impulsaran tu plan de accién.

Haz clic AQUi
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